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Espafa. Escucha activa en medios digitales y redes sociales
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Sentimiento general

Ligeramente Positivo

Medios Digitales

Redes Sociales

96 publicaciones
Aumento del 6,6% intermensual

26 menciones
Descenso del 10,3% intermensual
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RESUMEN GENERAL

Los medios recogen el acusado incremento de viajeros tanto de origen nacional como
extranjero pese al aumento de los precios derivado de las tensiones inflacionistas. El gasto de
los viajeros se ha elevado una media de un 7,7 %.

Las vacaciones de Semana Santa han sido una muestra de estos datos también en Galicia y se
ha notado en estaciones de tren y aeropuertos, los cuales siguen mejorando sus numeros,
con la excepcion del aerédromo de Alvedro, en A Corufia, que, junto a otros 19 aeropuertos
espaioles, aun no ha recuperado las cifras de viajeros prepandemia.

Como es habitual en estas fechas, empieza a aparecer en los medios noticias sobre el
incremento de baiistas en las playas y un aumento de las intervenciones de los servicios de
emergencia para atender incidencias. También comienzan a aparecer articulos que
cuestionan un modelo turistico de masas, “extractivo” y perjudicial para el mantenimiento de
los valores ecoldgicos y paisajisticos de Galicia.

Los ayuntamientos, por su parte, calientan motores de cara a la verdadera temporada alta y,
mientras se reactivan servicios como los viajes en catamardn de la Ribeira Sacra o el
transporte regular de viajeros al Parque Nacional de las Islas Atlanticas, se apuesta por seguir
afadiendo atractivos turisticos a las diferentes localidades como reclamo de potenciales
visitantes.

Aungue solo relacionadas de forma tangencial con el turismo, han sido varias las noticias
sobre medio ambiente las que han publicado los medios en gallego, aunque practicamente
todas ellas de caracter neutro.

De todo lo anterior, se extrae un sentimiento ligeramente positivo con poco eco en las redes
sociales, donde los posts en gallego que no nazcan de instituciones u organizaciones
contindan siendo residuales.

Diferentes usuarios ofrecen informacidon sobre sus viajes o sus planes para viajar, alguno de
ellos ironizando con el hecho de que, desde ciudades del interior, especialmente Madrid, se
huya hacia las playas. No faltan tampoco los que se quejan por el servicio ferroviario que
ofrece Renfe.

En cuanto a la monitorizacién de tendencias, los datos de Google muestran un amplio arco
de variacién en la demanda de viajes desde Galicia que va desde una caida interanual del 23%
hasta un crecimiento de 33%. Exceptuando a la ciudad de Madrid, que vuelve a tener un lugar
predominante en las preferencias de los gallegos, el interés de sus busquedas de viaje esta
en la propia comunidad, tanto en sus ciudades como en las localidades costeras.
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PRINCIPALES NOTICIAS EN MEDIOS DE COMUNICACION

TONO
NOTICIAS PRINCIPAL COMENTARIOS
La ocupacion en Semana Santa anticipa POSITIVO / A pesar de IO,S bluenos datos,
un buen afio para el sector NEGATIVO apargcen articulos que
cuestionan el modelo.
Crece el numero de
operaciones y también de
pasajeros en los aeropuertos
gallegos, aunque el de A
Coruia sigue sin alcanzar cifras
Nuevo incremento de viajeros en POSITIVO / Z;e::n:(:i?gnizr ;t;:fzrte, solo
estaciones de tren y aeropuertos NEGATIVO !

registrd 2,3 millones de
viajeros, un 16,4% mas que en
las vacaciones de Semana Santa
del afio pasado. El transporte
en autobus sigue marcado por
la huelga en Galicia.

Sucesos en las playas relacionados con
la seguridad en el bafo

NEGATIVO

PRINCIPALES REPERCUSIONES EN REDES SOCIALES

NOTICIAS TONO PRINCIPAL COMENTARIOS
POSITIVO/
NEGATIVO

Experiencias personales sobre viajes
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TEMATICAS Y CONTENIDOS DESTACADOS

A) Intencidn de viajar

1. Elsector turistico crecera un 8% en Espafia con respecto al afio pasado.

B) Seguridad y confianza

1. Aumento de los desplazamientos.

C) Otros temas relevantes

1. Con lallegada de la temporada alta, aumenta el niUmero de noticias relacionadas con el
medio ambiente.
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Noticia

La reactivacién del turismo en Espafia alcanza velocidad de crucero y se
ha reflejado en la Semana Santa.

Origen Exceltur

ENFOQUE POSITIVO

e Galicia cerré la Semana Santa con
lleno total en muchos puntos
ayudada por el éxito del Camino.

e La ocupacién media fue del 85 %.

e Los hoteles de Sanxenxo hablan de
una Semana Santa “excelente”.

e Las pernoctaciones hosteleras crecen
un 12,1 % en marzo en Galicia.

Ejemplos:
Europa Press
21Noticias

ENFOQUE NEGATIVO
Pese al crecimiento, Galicia fue la
comunidad auténoma con menor
ocupacién hotelera en marzo.
Las pernoctaciones hosteleras crecen
en Galicia tres veces menos que la
media nacional.
Viajar es cada vez mads caro a causa
de la inflacién. Los precios han
subido una media del 7,7% en el
primero trimestre.

Ejemplos:

Europa Press
La Opinién

Diario de Pontevedra
Europa Press

Noticia relacionada | El “turismo extractivista”, una cara menos amable de las
consecuencias del auge del sector
NEGATIVO

La Voz de Galicia

Enfoque
Ejemplo

COMENTARIO: a medida que se reactiva el turismo emerge de nuevo la preocupacién
por la presion que los visitantes ejercen sobre los recursos naturales y paisajisticos de las
zonas vacacionales.

REPERCUSION EN REDES

Twitter Un usuario lamenta que sélo se empiece a hablar en
Espaifa de la sequia cuando ha terminado la Semana
Santa y se deja de hablar de los grandes datos del
turismo.

NEGATIVO

@profesorFP

Enfoque
Ejemplo
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https://www.europapress.es/galego/noticia-galicia-pechou-semana-santa-cheo-total-moitos-puntos-co-camino-tirando-nunca-20230410135610.html
https://21noticias.com/2023/04/o-turismo-de-semana-santa-deixou-en-galicia-unha-ocupacion-media-do-85/?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_campaign=o-turismo-de-semana-santa-deixou-en-galicia-unha-ocupacion-media-do-85
https://www.diariodepontevedra.es/gl/articulo/o-salnes/hoteis-sanxenxo-pechan-semana-santa-excelente-cerca-80/202304111302551248341.html
https://www.europapress.es/galego/noticia-as-pernoctaciones-hoteis-galegos-soben-121-marzo-mentres-os-viaxeiros-aumentan-162-20230424094800.html
https://www.europapress.es/galego/noticia-as-pernoctaciones-hoteis-galegos-soben-121-marzo-mentres-os-viaxeiros-aumentan-162-20230424094800.html
https://galego.laopinioncoruna.es/economia/2023/04/20/turismo-anticipa-ano-record-plena-86272804.html
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/arousa/2023/04/09/do-turismo-extractivista-esquilmador-das-plusvalias/0003_202304A9C6991.htm
https://twitter.com/profesorFP/status/1646493857222205441
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Seguridad y confianza

Noticia Aumentan los desplazamientos tanto en tren como en avién. Mientras,
tienen lugar huelgas en el transporte de viajeros en autobus.

Origen | AENA/ADIF

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO
Renfe transporté en Semana Santa e Espaia pierde en un afio el 12 % de
2,3 millones de viajeros, un 16,4 % las empresas de transporte de
mas que el afio pasadoy un 7,4 % viajeros por carretera.
mas que en 2019 en toda Espaia. e Elaeropuerto de A Corufia, uno de
En Galicia, los trenes de proximidad y los 20 de Espafia que no recuperd
Media Distancia transportaron un cifras prepandemia.
94,7 % mas de viajeros gracias a las e La huelga paraliza el transporte de
subvenciones. viajeros en Galicia.

Los aeropuertos gallegos superan el
millén de viajeros en el primer
trimestre y las cifras de 2019.

Ejemplos: Ejemplos:
Galicia Confidencial La Opinién
Galicia Confidencial NhDiario

Noticia relacionada | Adif interrumpe el tréfico ferroviario en Galicia para
instalar el sistema ERTMS, diez afios después de la
tragedia de Angrois

Enfoque POSITIVO

Ejemplo Galicia Confidencial

REPERCUSION EN REDES

Twitter Un usuario ironiza con el tiempo que le lleva llegar hasta
Alicante desde Galicia

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo @davidares
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http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/227488-renfe-transportou-semana-santa-23-millons-viaxeiros
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/226910-renfe-incrementa-nun-100-viaxeiros-trens-proximidade-media-distancia-avant-galicia
https://galego.laopinioncoruna.es/galicia/2023/04/14/alvedro-20-aeropuertos-espana-recupero-85982358.amp.html
https://nhdiario.es/a-folga-dos-autobuses-paraliza-o-transporte-de-viaxeiros-en-galicia/?lang=gl
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/227202-angrois-adif-cortara-trafico-22-25-abril-colocar-ertms-eixo-atlantico-curva-grandeira
https://twitter.com/_davidares/status/1648927930544734209
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C) Otros temas relevantes

. . El comienzo de la temporada de playa trae consigo los primeros rescates
Noticia o
de bafiistas
Origen 112
ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO
e Lagente comienza a disfrutar de la e |Imprudencias obligan a movilizar
playa. medios de rescate.
Ejemplos: Ejemplos:
Europa Press Galicia Press

REPERCUSION EN REDES

Twitter Una usuaria lamenta tener que regresar a Madrid tras su
estancia en la playa de Galicia.

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo @unhaprimavera
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https://www.europapress.es/galego/noticia-rescatan-unha-muller-nunha-zona-rochosa-da-praia-samil-vigo-20230418221150.html
https://gal.galiciapress.es/artigo/ferrol/2023-04-07/4244387-surferos-intervenen-no-rescate-tres-banistas-doninos-non-eran-capaces-regresar-beira
https://twitter.com/unhaprimavera/status/1648082484670627840
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D) Monitorizacion de tendencias de viaje con Google
Destination Insights with Google — 22 marzo / 21 abril

Busquedas de viajes a Espaifa desde Galicia

DEMANDA DE VIAJES A LO LARGO DEL TIEMPO Periodo seleccionado ~ seeeees Periodo anterior @
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La herramienta devuelve un incremento interanual en las busquedas en Google de viajes
por Espafia desde Galicia que oscila entre el +33% (el 23 de marzo) y el -23 % (el 4 abril).
Las fechas de mas busquedas en ambos periodos coinciden con las semanas previas a las
vacaciones de Semana Santa.

Destinos mas buscados de Espafa desde Galicia

MAYOR DEMANDA POR DESTINO MAYOR DEMANDA POR CIUDAD DE

DESTINO
1 Galicia 100 (D

1 Madrid 100 (D
2 Comunidad de Madrid 15 @

2 Santiago de Compostela 3 D
3 Canarias 13

3 La Coruia 60
4 Andalucia 12

4 Vigo 54
5 Comunidad Valenciana 7

5 Sanjenjo 41
6 Castillay Leon 6

6 Meafio 27
7 Catalufia 5

7 Barcelona 25
8 Principado de Asturias 5

8 Benidorm 24
9 lIslas Baleares 4

9 Os Muifios 22
10 Cantabria 2

10 Luao 20

La propia comunidad auténoma de Galicia encabeza la lista de los destinos con mas
interés para los gallegos, seguida a mucha distancia por la Comunidad de Madrid, cuya
capital, sin embargo, encabeza la busqueda por ciudades, seguida de tres ciudades
gallegas: Santiago de Compostela, A Corufia y Vigo, y de dos pequefios municipios
costeros de la provincia de Pontevedra: Sanxenxo y Meafio, que anteceden en el orden
de preferencia de los viajeros gallegos a Barcelona, ciudad que aparece en el séptimo
puesto de la lista de ciudades con mayor demanda.
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Variaciones de la demanda en destinos

En general, las busquedas de viajes por Espafia han crecido entre un 10 y 25 %. Destaca
el interés por la propia Galicia, con un incremento de entre el 25y el 50 % que Unicamente
iguala Cantabria. Y destaca, también, que sean gallegos todos aquellos municipios por los
que el interés de los viajeros ha aumentado por encima de un 75 %: Os Muifios, Aios, Os
Campos, Portonovo, O Pedrouzo y Puertomarin. También son gallegos los cinco siguientes
municipios por los que mas ha crecido el interés (entre un 50 y un 75 %): Sanxenxo, O
Grove, Sabaris, Cangas y Finisterre. Los nUmeros muestran también un interés creciente
por Salou (Tarragona), San Ramén del Valle (Zamora), Salamanca, Santander, Alicante,
Palma o Chiclana de la Frontera (Cadiz).
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Nota metodoldgica

Este informe se basa en una muestra de la informacidn publicada en medios de
comunicacidn online y redes sociales en el periodo indicado. Las publicaciones se filtran
de forma automatica para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con el
turismo y con los destinos espafioles. Posteriormente, en base a la seleccién de
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para
elaborar el presente informe.

Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias en
el ambito nacional y regional, asi como aquellos con publicaciones sectoriales relevantes
y las ediciones nacionales de medios y revistas espafiolas. En el caso de las redes sociales,
la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un importante nimero
de seguidores.

Debido a las caracteristicas del estudio, la informacion recogida es principalmente

cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretacién y andlisis de los
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe.
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